TERMOS E CONDIGOES

O presente documento denominado TERMO E CONDICOES GERAIS é valido e aplicado a
todos denominados como CONTRATANTE a partir de agora, que solicitar e ativar um chip da
CONTRATADA, citado também como "YESChip" neste e em outros documentos oficiais da
CONTRATADA.

Eles aderem automaticamente aos beneficios de efetuar chamadas locais e de longa
distancia nacional para quaisquer nimeros, envio de SMS para nimeros de qualquer operadora
e consumo de dados pagando apenas os valores apresentados no anexo |.

1. PEDIODO DE ADESAO

1.1. Periodo conforme informac&es contidas no RESUMO CONTRATAGAO PLANO firmado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, podendo ser automaticamente prorrogado, caso ndao haja
manifestacdo em contrario da YES no site www.yescall.com.br, e ou, encerrando a promocao,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2. ATIVACAO

2.1 A ativacdo é feita automaticamente apds a realizacdo da adesdo do plano pelo
CONTRATANTE e recebimento de e-mail, confirmando a ativacao.

2.2 A ativacdo pode ser feita em uma nova linha (aquisicdo de uma linha da CONTRATADA) ou
a partir da alteracdo de uma linha pré-paga migrando para nossa base por meio de
portabilidade.

2.3 A ativacdo apenas pode ser realizada apds o pagamento da adesdo vinculando uma
recorréncia do mesmo plano a cada 30 dias, gerando uma fidelidade conforme estda descrito no
RESUMO CONTRATACAO PLANO.

3. TAXA DE ADESAO

Para aderir ao Plano, o CONTRATANTE deve ter adquirido e ativado previamente um chip da
CONTRATADA conforme tabela vigente no periodo do valor dos planos disponiveis.

4. BENEFICIOS
4.1. Planos de Servigo “YES” Comercializados
4.1.1. Valor e prazo de validade

Os Planos possuem as seguintes opgoes e os pacotes de beneficios correspondentes a cada
valor sendo validos por 365 dias sendo seu bonus ativado com pagamentos realizados até o
vencimento descrito no RESUMO CONTRATACAO PLANO:

Planos Pacote de Beneficios Validade Valor

— LigacdOes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

Plano Yes 6GB 365 Dias RS 34,99
— 6GB (1GB + 5GB de Bonus) para

dados/internet




Plano Yes 10GB

— LigagOes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 10GB (2GB + 8GB de Bonus)
para dados/internet

365 Dias

RS 44,99

Plano Yes 20GB

— LigagOes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 20GB (5GB + 15GB de Bonus)
para dados/internet

365 Dias

RS 49,99

Plano Yes 30GB

— LigagOes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 30GB (5GB + 25GB de Bonus)
para dados/internet

365 Dias

RS 59,99

Plano Yes 40GB

— LigacGes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 40GB (10GB + 30GB de Bonus)
para dados/internet

365 Dias

RS 89,99

Plano Yes 50GB

— LigacGes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 50GB (10GB + 40GB de Bonus)
para dados/internet

365 Dias

RS 99,99

Plano Yes 100GB

— LigacGes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 100GB (25GB + 75GB de Bénus)
para dados/internet

365 Dias

RS 119,99

Plano Yes 200GB

— Ligagdes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 200GB (25GB + 175GB de
Bonus) para dados/internet

365 Dias

RS 139,99

Plano Yes 300GB

— LigacdGes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

— 300GB (50GB + 250GB de
Bonus) para dados/internet

365 Dias

RS 169,99

Plano Yes 500GB

— LigacdOes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

365 Dias

RS 199,99




— 500GB (50GB + 450GB de
Bonus) para dados/internet

— LigagOes llimitadas

- Waze e WhatsApp ilimitados
Plano Yes 750GB 365 Dias RS 269,99
— 750GB (50GB + 700GB de

Bonus) para dados/internet

— LigacGes llimitadas
- Waze e WhatsApp ilimitados

Plano Yes Ilimitado 365 Dias RS 299,99
— 1TB (1TB + bonus ilimitado)

para dados/internet

* Atencdo:

1) As Chamadas ilimitadas sdo para ligacdo local e longa distancia nacional para todos nimero
de telefone fixo ou movel de qualquer prestadora dentro do territério nacional.

I1) Os minutos para chamadas para longa distancia incluidos no Plano sdo validos para ligacbes
sem marcac¢do do Cédigo de Prestadora de longa distancia pelo CONTRANTE ou marca¢do com
o Cddigo 15, caso contrdrio a chamada ndo sera processada por inexistir saldo em reais em sua
carteira, recebendo a informacado “saldo insuficiente”.

1) Para as ligagBes ilimitadas serdo concedidos 1.000 minutos para serem usados como descrito
nos itens | e Il acima. Consumida essa franquia de minutos, o cliente recebera automaticamente
e sem custo adicional mais um aporte de 1.000 minutos e assim sucessivamente. Esse processo
se repetird indefinidamente desde que ndo seja detectado consumo fraudulento ou em
desacordo as regras estabelecidas no presente Termos e Condi¢cdes. O CONTRATANTE podera
fazer ligacbes enquanto estiver dentro da validade. Apds o término deste periodo, o
CONTRATANTE ndo podera mais realizar ligagOes até que seja realizado pagamento.

IV) Os bonus descritos e constantes dos planos acima mencionados somente sdo ativados e
disponibilizados ao CONTRATANTE desde que os pagamentos previstos no RESUMO
CONTRATACAO PLANO sejam realizados nas suas respectivas datas de vencimento.

4.1.2. Roaming Nacional

O Roaming é gratuito para o CONTRATANTE. N3do havendo cobranca adicional para o
encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o territdrio nacional. Ndo haverd
cobranca de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de sua localidade.

4.1.3. Internet sem corte, durante a validade do Plano contratado.

O Plano contratado contempla uma franquia para conexdao com a qualidade descrita em 4.1.4.
Apds o consumo de 100% dessa franquia, o acesso a internet ndo é cortado e o CONTRANTANTE
continuara navegando em velocidade reduzida (128 Kbps) até o final do prazo de validade do
Plano.

4.1.4. Velocidades de navegacdo na internet



A velocidade de referéncia de navegac¢do na rede 3G é de até 1 Mbps para download e de até
100 kbps para upload.

A velocidade de referéncia na rede 4G é de até 5 Mbps para download e de até 500 kbps para
upload. Para ter acesso ao 4G, é preciso que o CONTRANTANTE tenha chip e aparelho
compativeis com a tecnologia, além de estar em um local com cobertura 4G.

4.1.5. WhatsApp Gratis

O uso do WhatsApp para mensagens de texto, fotos e chamadas de voz ndo serd descontado da
franquia de dados, durante o periodo de validade do Plano, independentemente de haver saldo
ou ndo na franquia de dados. Para baixar ou enviar videos via WhatsApp, havera consumo de
dados de sua franquia.

4.1.6. Waze Grétis

O uso do Waze ndo serd descontado da franquia de dados, durante o periodo de validade do
Plano, independentemente de haver saldo ou ndo na franquia de dados.

4.1.7. Acimulo de beneficios ndo utilizados no més

Os beneficios de minutos/SMS ou dados ndo utilizados no periodo de validade do Plano, que é
de 30 dias, ndo sdo cumulativos.

Atencao:
1) O BAnus disponibilizado sé é valido para pagamentos do plano efetuados em dia.
5. USOS NAO AUTORIZADOS DOS BENEFICIOS DOS PLANOS

O CONTRATANTE estara passivel de bloqueio de seu Plano e o cancelamento de sua adesdo ao
Termo, quando for identificado o uso indevido dos beneficios enquadrados em quaisquer dos
itens abaixo:

5.1 Comercializagdo de minutos/servicos com finalidade comercial, destinados a obtencdo de
lucro por parte do cliente;

5.2 Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo
gue ndo seja o aparelho celular do CONTRATANTE;

5.3 Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM.

5.4 Realizagdo de chamadas promocionais através de maquinas, computadores ou outro
dispositivo que nado seja o aparelho celular do CONTRATANTE;

5.5 Realizagdo de chamadas promocionais indesejadas classificadas como SPAM.
5.6 Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;
5.7 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho;

5.8 Desbalanceamento do trafego sainte/entrante, contendo volume de chamadas originadas
acima de trés vezes o de chamadas recebidas;

5.9 Utilizagdao do beneficio para realizacdo de conferéncias, ou seja, ndo esta permitido a
realizacdo de chamadas (local e longa distdncia nacional, com o cdd. 15) para diferentes
numeros de qualquer operadora simultaneamente;



5.10 Utilizagdo do beneficio para servicos de Sala de Conversagao, Tele-amizade, Tele-sexo e
similaress

5.11. Divergéncia, erro e/ou falsidade referente aos dados pessoais informados no cadastro
6. RENOVACAO DA ADESAO A PLANO DE SERVICO

6.1. Os Planos de Servicos disponiveis pela CONTRATADA possuem recorréncia de pagamento
diretamente no cartdo de crédito e ou boleto bancario a cada 30 dias, referente ao plano
contratado.

6.1.2 O CONTRATANTE tem o direito fazer upgrade no plano que melhor lhe convier, a qualquer
momento e sem cobranca de qualquer tipo de multa ou imposicao de fidelizacdo desde que seja
renovado o contrato por um novo periodo.

6.1.3 O CONTRATANTE que realizar o pagamento até a data de vencimento do seu plano
anterior tera os beneficios (voz, dados).

6.1.4 O CONTRATANTE que realizar uma recarga antes do vencimento terd os dias
remanescentes de validade do Plano anterior acrescidos ao novo periodo de validade.

6.2 O cancelamento da recorréncia deve ser efetuado pelo CONTRATANTE diretamente junto a
CONTRATADA, site (www.yescall.com.br), ou pelo WhatsApp: 0800 055 0009.

7. SOBRE OS SERVICOS DE DADOS DA CONTRATADA

A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilacdes e variacdes conforme condicOes
topograficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distdncia que o CONTRATANTE se
encontrar da Estagdo Radio Base (ERB), nimero de CONTRATANTE que utilizarem ao mesmo
tempo a cobertura provida pela mesma Estacdo Radio Base, modem usado na conexao,
aplica¢Oes utilizadas e sites de contelddo e informacdo que estdo sendo acessados, além de
outros fatores externos que porventura venham a interferir no nivel do sinal, que independem
de acGes das empresas envolvidas. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelas diferencas de
velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, bem como problemas no equipamento
utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros. Além das hipdteses acima apontadas, outros fatores
podem ter influéncia na variabilidade da velocidade do trafego de dados, tais como a tecnologia
utilizada para a navegacdo: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura no site
www.yescall.com.br

8. APARELHOS CELULARES A SEREM UTILIZADOS NO PLANO DE SERVICO

O correto funcionamento e desempenho da CONTRATADA somente sera possivel por meio do
uso de equipamentos homologados pela ANATEL e compativeis com as frequéncias autorizadas
e em uso pela prestadora parceira da CONTRATADA e cujo IMEI n3ao esteja bloqueado por
autoridades competentes.

9. OUTRAS INFORMACOES SOBRE O PLANO
Para informacgdes sobre:

— Consulta de beneficios de internet/voz vigentes, mande uma mensagem para nosso whatsapp
e solicite, através do telefone 0800 055 0009.

— Outras informagdes, acesse o site www.yescall.com.br.



http://www.yescall.com.br/
http://www.yescall.com.br/
http://www.yescall.com.br/

10 . DISPOSIGOES GERAIS

10.1 O servico da CONTRATADA podera ser suspenso sempre que for detectado o uso indevido
do cddigo de acesso nao atribuido ao CONTRATANTE ou seu uso para fins ilicitos e que possam
perturbar a ordem publica por acdo do CONTRATANTE cessando, nesses casos, a
responsabilidade da CONTRATADA.

10.2 Aplicam-se a este Termo as disposi¢cdes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunica¢des da Anatel e as disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor.

10.3 Qualquer alteragdo neste Termo que venha a ser inserido serd disponibilizado no site
www.yescall.com.br, observando a regulamentacao vigente.

11. MULTA E JUROS

11.1 O CONTRATANTE devera pagar os valores recorrentes conforme data estabelecida no
RESUMO CONTRATAGCAO PLANO.

11.2 O n3o pagamento na data estipulada no RESUMO CONTRATACAO PLANO, implicard em
cobranga de multa de 15% e Juros de 1% ao més sobre o valor inadimplido.

12. SUSPENSAO DO SERVICO

12.1. Se n3o houver pagamento apds a data estabelecida no RESUMO CONTRATACAO PLANO,
o cliente passa por 2 estagios até a desativacao da linha:

19 estagio (ap6ds 15 dias do vencimento): o CONTRATANTE tera seus servigos temporariamente
bloqueados.

292 estagio (30 dias apds 0 12): o CONTRATANTE tera a desativacgdo total do servico e desativacdo
da(s) linha(s) contida no RESUMO CONTRATAGAO PLANO, gerando a multa por quebra de
contrato no importe de 50% sobre o saldo residual e parcelas em atraso.

13. MULTA DE CANCELAMENTO

13.1 Em caso de CANCELAMENTO o CONTRATANTE deverd pagar 50% do saldo residual.
14. GLOSSARIO

YES: é marca do Servico Mdvel Pessoal prestado pela YES CALL

Plano “YES”: é um plano de servico disponibilizado pela YES CALL.

Termo e Condi¢Ges: é o documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo, facilidades e
servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, os pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicagao.

Prestadora: é a pessoa juridica que possui autorizacdo da Anatel para prestar servico de
telecomunicac¢des de interesse coletivo.

Pagamento: em reais para que o CONTRATANTE da YES CALL possa usufruir dos beneficios
oferecidos por meio de Plano de Servico escolhido pelo CONTRATANTE.

Pacote/Beneficios: sdo os servicos disponibilizados por determinado plano de servigo.



SMS: Servico de mensagens curtas (em inglés: Short Message Service). Podendo conter até 160
caracteres.

GB: Gigabyte (simbolo GB) é uma unidade de medida de informacdo, segundo o Sistema
Internacional de Unidades, que equivale a um bilhdo (milhar de milhGes) de bytes, ou seja,
1.000.000.000 bytes.

MB: Megabyte — um milhdo de bytes; no caso, equivalente a 1024 KB.
Kbps: é uma unidade de transmissao de dados igual a 1.000 bits por segundo.

Mbps: é uma unidade de medida de velocidade de transmissdo de dados equivalente a 1.000
Kbps ou 1.000.000 bits por segundo.

3G: é a sigla que representa a Terceira Geragao de padrdes e tecnologias da telefonia movel.
4G: é a sigla para a Quarta Geracgao de telefonia mével.

SPAM: é o termo usado para referir-se aos e-mails e/ou mensagens ndo solicitadas, que
geralmente sdo enviadas para um grande nimero de pessoas.

GPRS: GPRS é a sigla de “General Packet Radio Services”, que significa Servicos Gerais de Pacote
por Radio.

EDGE: é a sigla de “Enhanced Data Rates for GSM Evolution” é uma evolugdo do GPRS, que
multiplica por trés a velocidade de conexao.

HSDPA: é a sigla de “High-Speed Downlink Packet Access”. E um protocolo de telefonia, que
aumenta a taxa de download de forma expressiva, geralmente para cerca de 7,2 megabits/s



